
SERVICE CALLS RECEIVED BY THE 106קריאות שירות שהתקבלו במוקד

,PLUS CALL CENTER (HOTLINE)שירות 106 פלוס, לפי יחידה

BY UNIT

(2021-2019)

201920202021UNITיחידה

535,237570,879584,243TOTALסה"כ

422,318451,749476,438OPERATION DIVISIONחטיבת התפעול

155,208163,260163,024SANITATIONתברואה

134,672134,537152,437INSPECTORATEפיקוח עירוי

 87,35791,55399,139CITY ENHANCEMENTשיפור פי העיר

  .1,3861,0491,302ENVIRONMENT PROTECTION AUTHהרשות לאיכות הסביבה

16,78125,43515,964URBAN SECURITY UNITסל"ע

1,1617742,071EMERGENCY SERVICESשירותי חירום

8741,3341,237BEACHESחופים

PLUS CALL CENTER 24,86533,78641,201106מוקד שירות 106 פלוס

142163MOTOR UNITיחידת הרכב

285237339FINANCIAL DIVISIONמיהל הכספים

278237339SERVICE FEES AND TAX COLLECTIONגביית אגרות ודמי שירותים

 PARKING--7חייה

 1,7471,1622,848EDUCATION DIVISIONמיהל החיוך

מיהל הקהילה, התרבות 
והספורט

8581,6762,133
COMMUNITY, CULTURE AND SPORTS 

DIVISION¹

1
5,11910,9935,844SOCIAL SERVICES DIVISIONמיהל השירותים החברתיים

1

 50,08647,95045,240CONSTRUCTION ANDמיהל ביוי ותשתית

INFRASTRUCTURE DIVISION

3,3743,9613,113ENGINEERING COORDINATIONתיאום הדסי

357388222INTEGRATED PROJECTSפרוייקטים משולבים

12,85111,36713,525TRAFFIC DEPARTMENTאגף התועה

33,50432,23428,380ROADS AND LIGHT DEPARTMENTאגף דרכים ומאור

 9,0229,8518,480ENGINEERING DIVISIONמיהל ההדסה

8,8959,8498,478CONSTRUCTION CONTROLאגף רישוי ופיקוח על הבייה

12722BUSINESS LICENSINGאגף רישוי עסקים

38,65144,57940,162MUNICIPAL CORPORATIONSתאגידים עירויים

MEI AVIVIM" WATER CORPORATION"37,56541,22436,059תאגיד המים "מי אביבים"

1,0863,3554,103OTHER MUNICIPAL CORPORATIONSתאגידים עירויים אחרים

186350263MUNICIPAL PROPERTIES DEPARTMENTאגף כסים

126PUBLIC APPEALSפיות הציבור

951640698מרכז מידע וידע יישומי עירוי
CENTER OF CITY KNOWLEDGE AND 

INFORMATION

326511677THE GOVERNANCE OF JAFFAהמישלמה ליפו

5,6871,1791,115OTHERאחר

 IN 2020 THERE WAS AN INCREASE DUE TO THE OUTBREAK. 11. בשת 2020 חלה עלייה בשל התפרצות גיף הקורוה.

.OF COVID-19הערה: בהמשך ללוח זה, ראו תרשים "קריאות שירות

NOTE: FURTHER TO THIS TABLE, SEE DIAGRAM "SERVICEשהתקבלו במוקד שירות 106 פלוס, לפי יחידה"
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